
新生会第一病院

アンケート回収：241枚

2023年度 患者満足度調査
アンケート結果
(2024年3月実施)

患者サービス推進委員会



1．性別・年齢

性別 年齢

241名回答241名回答

男性
51%女性

39%

未記入
10%

性別

19歳未満
0%

20歳代
0%

30歳代
1%

40歳代
3%

50歳代
11%

60歳代
16%

70歳代
38%

80歳代～
29%

未記入
2%

年齢



0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

特になし

知人・家族の薦め

医療スタッフが良い

病院の評判が良い

施設・設備が良い

通院に便利だから

医師からの紹介

以前から通っている

2．当院を選択された理由（複数回答可）



3．医師についてお尋ねします。

0人 50人 100人 150人 200人 250人

病状・治療方法等の説明

適切な対応

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



4．看護師についてお尋ねします。

0人 50人 100人 150人 200人 250人

分かりやすい説明

適切な対応

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



5．職員の対応は適切でしたか（1）

0人 25人 50人 75人 100人 125人 150人 175人

薬剤師

臨床検査技師

放射線技師

臨床工学技士

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



5．職員の対応は適切でしたか（2）

0人 25人 50人 75人 100人 125人 150人 175人 200人 225人

管理栄養士

リハビリテーションスタッフ

医療ソーシャルワーカー

事務員

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



6．外来患者さんへお尋ねします

0人 25人 50人 75人 100人 125人 150人 175人 200人

受付の手順

診察までの待ち時間

会計までの待ち時間

プライバシーの配慮

清掃状況

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



7．入院患者さんへお尋ねします

0人 25人 50人 75人

入院の手続き

療養環境

食事

プライバシーの配慮

清掃状況

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



8．透析患者さんへお尋ねします

0人 25人 50人 75人 100人

送迎サービス（利用者のみ）

療養環境

食事（利用者のみ）

プライバシーの配慮

清掃状況

満足 やや満足 普通 やや不満 不満



ご協力ありがとうございました


