
新生会第一病院

2020年度 患者満足度調査

アンケート結果

(2021年1月実施)

患者サービス推進委員会

アンケート回収：300枚
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286名回答293名回答

１．年齢・性別

◆年齢 ◆性別



0 20 40 60 80 100 120

特になし

施設・設備がよい

病院の評判がよい

医療スタッフがよい

知人・家族の勧め

通院に便利だから

以前から通っている

医師からの紹介

２．当院を選択された理由（複数回答可）



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

適切な対応

病状・治療方法等の説明

３．医師について
288名回答

279名回答

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

適切な対応

分かりやすい説明

４．看護師について

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

295名回答

286名回答



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

臨床工学技士

放射線技師

臨床検査技師

薬剤師

５．職員の対応は適切でしたか-1

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 該当なし

225名回答

222名回答

237名回答

202名回答



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

事務員

医療ソーシャルワーカー

リハビリテーションスタッフ

管理栄養士

５．職員の対応は適切でしたか-2

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 該当なし

221名回答

176名回答

187名回答

257名回答



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

清掃状況

プライバシーの配慮

食事

療養環境

入退院の手続き

6．入院患者さんへお尋ねします

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

62名回答

75名回答

72名回答

73名回答

77名回答


